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Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach Jolanta
Grudnicka podsumowata miniony rok pracy. Problemy z ktérymi mierzy sie dzis$
pomoc spoteczna to starzejgce sie spoteczenstwo i rosngce zapotrzebowanie na
catodobowg opieke w miejscu zamieszkania.

Podczas spotkania podsumowujgcego rok pracy dyrektor starachowickiego MOPS-u
Prezydent Miasta Marek Materek podziekowat za dobrg i efektywng wspdtprace.

- Rok temu, przedstawitem Panstwu osobe, ktéra wygrata konkurs na stanowisko
dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej czyli panig dyrektor Jolante
Grudnickg. Dzis chce, aby po roku pracy pani dyrektor podsumowata w skrocie ten
okres. Ja ze swej strony dziekuje po pierwsze za uspokojenie atmosfery w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej, ktéra byta dos¢ napieta z réznych powodow. Dziekuje
za dobrg wspébiprace z miastem 2z innymi instytucjami, organizacjami
pozarzgdowymi, bo takie opinie otrzymuje. Na rece pani dyrektor sktadam réwniez
podziekowania dla pracownikéw osrodka za dobrze wykonywang prace. To jest
wazne, bo wspoétpracujemy nad projektami waznymi dla miasta tj. Centrum
Interwencji Kryzysowej, funkcjonowanie Swietlicy Srodowiskowej Sukces, praca
socjalna na osiedlu Wzgérze, ktéra jest prowadzona przy wspodtpracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, naszej gminy i innych instytucji i organizacji
pozarzadowych. Dziekuje rowniez za wspotprace przy realizacji programu
Teleopieka, Starachowice jako pierwsze w wojewddztwie Swietokrzyskim
wprowadzity pilotazowo system Teleopieki dla senioréw. W tej chwili dzieki jednej z
fundacji uzyskaliSmy wsparcie na poszerzenie tego projektu o grupe okoto 130
seniorow. Ten system sie sprawdzit chcemy go rozwija¢ przy udziale srodkéw
europejskich. Kolejnym projektem, ktdéry obecnie realizujemy wspdlnie z Fundacja
Fabryka Marzen jest wyremontowanie domu i mieszkania dwdch starachowickim
rodzinom wielodzietnym. Fundacja podczas balu charytatywnego organizowanego
przez Hotel Senator zbierata fundusze na ten cel. MOPS pomodgt wytypowac rodziny,
zatatwili wszelkie formalnosci zwigzane 2z uczestnictwem w tym programie.
Dziatalnos¢ MOPS- u to takze pomoc w sytuacjach kryzysowych, ktérych niestety nie
brakuje, ciesze sie ze takze na tym polu ta wspétpraca uktada sie dobrze.

- Kolejny rok pracy w opiece spotecznej za mng. Byt to rok w ktéorym chciatam
pozna¢ moich pracownikéw, pracownicy chcieli pozna¢ mnie, odbyliSmy wiele
spotkan i rozmoéw. - mowi dyrektor Jolanta Grudnicka - Zalezy mi, aby pracownikéw
pod moim kierownictwem cechowata duza transparentnosc¢, otwartos¢ a wszystkie
dziatania podejmowane przez pracownikdw miaty na celu dobro naszych
podopiecznych. Dobra wspétpraca ma duze znaczenie, bo na co dzieh spotykamy
sie z wieloma tragediami ludzkimi. Przedstawie kilka dla mnie waznych tematéw
dotyczgcych pomocy spotecznej, jest ich bardzo duzo ale jedne z najwazniejszych
dla mnie to pomoc dla 0séb starszych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych.

Polacy sg od lat spoteczenstwem starzejgcym sie, w 2017 roku odsetek oséb w
wieku 65 lat+ stanowit ponad 20% populacji, z tendencjg wzrostowg do 34,8% ok.
roku 2050.
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- W Starachowicach odsetek oséb w wieku 65+ wynosit w 2017 roku ponad
25%.Wzrasta popyt na ustugi opiekuhcze, co - obok starzenia sie spoteczenstwa -
wynika z duzej liczby oséb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym, ktéorzy
stanowig blisko potowe populacji oséb w wieku powyzej 75. roku zycia, oraz co
trzeciag osobe w wieku 60-74 lata. - informuje dyrektor Grudnicka - Migracje
zarobkowe dorostych dzieci zmniejszajg mozliwosci opiekuncze naturalnych
systeméw rodzinnych, ktére musza by¢ wspierane przez zewnetrznych dostawcow.
Spostrzezenia pracownikéw socjalnych médwig, ze w S$rodowiskach ich
podopiecznych doswiadcza sie braku zainteresowania losem wtasnych rodzicéw.

W Polsce gtéwnym pozarodzinnym organizatorem ustug opiekuhczych dla ludzi
starszych jest publiczna pomoc spoteczna. Gtéwnym problemem jest brak opieki
nad ta grupa ludzi. Zakres ustug opiekunczych ustalany jest indywidualnie dla
kazdego klienta w funkcjonowaniu w sSrodowisku zamieszkania jest jednym z dziatan
na rzecz utrzymywania odpowiedniej jakosci ich zycia i opdzniania momentu
korzystania z kosztownej i wymagajgcej zmiany dotychczasowego zycia i
srodowiska zamieszkania - pomocy instytucjonalne;j.

W 2017r. ustugami opiekunczymi w Dziale Ustug Opiekuhczych w MOPS-ie objeto
200 oséb. Opieke nad podopiecznymi sprawujg 24 opiekunki zatrudnione na umowe
o prace oraz 3 opiekunki zatrudnione na umowe zlecenie ,ktére swiadczace pomoc
w dni wolne od pracy. Tymczasem ustugi opiekuhcze to jedna z form pomocy
spotecznej, na ktérg zapotrzebowanie wzrasta i bedzie wzrasta¢ w latach
najblizszych. Swiadczy o tym ilo$¢ nowych klientéw, ktéra zwiekszata sie na
przestrzeni ostatnich 5 lat o 20-30 Srodowisk rocznie (w oparciu o liczbe oséb
objetych ustugami w latach 2012-2017 tj. w 2012r. - 149 osd6b, 2013r. - 141 oséb,
2014r. - 142 osbb, 2015r. - 162 0sd6b, 2016r. - 193 osoby, 2017r. - 200 osob).

- Prognozuje sie, ze w najblizszym czasie nieuniknione bedzie utworzenie kolejki
oczekujgcych na przyznanie pomocy opiekunki srodowiskowej. - mowi dyrektor
starachowickiego MOPS-u - Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze ustugi opiekuncze
przynajmniej w czesci stanowig dla samorzgdu tansza alternatywe dla umieszczen
w domach pomocy spotecznej. Duzym problemem jest takze kadra Swiadczgca
ustugi. Na rynku pracy brakuje osob przygotowanych do zatrudnienia w zawodach
opiekunczych - opiekundw oséb starszych, pielegniarek srodowiskowych itp., co jest
spowodowane niskimi ptacami, trudnymi warunkami pracy i niskim prestizem
spotecznym. Osoby realizujgce ustugi opiekuhcze poza wiedzg i kwalifikacjami
powinny posiadac¢ réwniez psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania
zawodu opiekunki o0séb starszych - miedzy innymi charakteryzowac sie
cierpliwoscig, komunikatywnoscig i empatig, ktére sg niezbedne w pracy z ludzmi -
zwtaszcza starszymi.

Ustugi specjalistyczne

Dziat Ustug Specjalistycznych swiadczy pomoc na rzecz osob niepetnosprawnych
fizycznie i psychicznie. Realizuje ustugi w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii
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logopedycznej, pedagogicznej, opieki pielegniarskiej oraz wsparcia
psychologicznego. Ustugi Swiadczone sg w miejscu zamieszkania, przez zespoét
profesjonalistéw, w sktad ktérego wchodzg logopedzi, pedagodzy, fizjoterapeuci,
pielegniarka, opiekunka srodowiskowa, psycholog, asystent osoby
niepetnosprawnej, pracownik socjalny. Poprzez prowadzong terapie specjalisci dgza
do mozliwie petnego usprawnienia podopiecznych. Podejmujg dziatania integracyjne
i edukacyjne oraz wzmacniajg funkcjonowanie tych oséb w Ssrodowisku. Odbiorcy
ustug specjalistycznych to osoby u ktérych niepetnosprawnosc¢ powstata w wyniku
udaréw mozgu, wylewéw, wypadkéw, ktdérzy utracili zdolnos¢ méwienia, badz tez
ich mowa zostata zaburzona, osoby ze stwardnieniem rozsianym, dzieci z
autyzmem, porazeniem mézgowym, uposledzeniem umystowym, zespotem Downa,
dzieci z nadpobudliwoscig psychoruchowg. Specjalisci podejmujg réwniez prace z
rodzing chorego.

- W 2017r. z ustug specjalistycznych skorzystato 139 oséb, z terapii pedagogicznej -
37 os6b, z terapii logopedycznej 30 oséb, z rehabilitacji ruchowej - 88 0séb, z opieki
pielegniarskiej - 6 0sdb, z ustug asystenta osoby niepetnosprawnej - 20 osdb oraz z
ustug opiekunki srodowiskowej 22 osoby. - informuje dyrektor Jolanta Grudnicka. -
Przez ostatnie lata MOPS pilnie Sledzit potrzeby mieszkancéw Starachowic,
zatrudniat kolejnych specjalistéw, aby mdc objgé¢ ustugami jak najwiekszg ilos¢
podopiecznych w miejscu ich zamieszkania. W 2017 roku zespét specjalistow zasili
kolejni pracownicy: 3 opiekunki sSrodowiskowe oraz rehabilitant co pozwolito na
objecie ustugami wiekszej ilosci oséb . W 2011r ustugami zostato objetych. - 99
0os6éb, w 2012r. - 100 oséb, 2013r. - 100 oséb, 2014r. - 115 oséb, 2015r. - 115 osébb,
2016r. - 122 osoby, 2017r. - 139 osdb.

Teleopieka

Ta ustuga skierowana jest do oséb starszych, niepetnosprawnych i samotnych.
Miasto Starachowice jako pierwsze w regionie zdecydowato sie na wprowadzenie
tak innowacyjnego systemu. Programem od lipca 2017 roku do czerwca 2018 roku
zostato objetych dziesiecioro podopiecznych, samotnych o0sdb starszych i
niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

- Osoby objete tg ustugg otrzymali prosty w obstudze telefon komdrkowy typu
smartfon. Telefon posiada zainstalowang aplikacjg dzieki ktérej w chwili wcisniecia
ikony SOS, natychmiast na monitorze operatora ustugi pojawia sie komunikat kto i w
jakim miejscu potrzebuje pomocy. - méwi dyrektor osrodka - Operator ma réwniez
doktadne informacje o chorobach podopiecznego, oraz o lekach jakie przyjmuje i
gdzie sg one przechowywane. Operator posiada takze numery telefonéw do
najblizszych, dzieki czemu bedzie mégt ich zawiadomic o zaistniatej sytuacji. System
ten dziata siedem dni w tygodniu przez catg dobe i ma na celu zapewnienia
poczucia bezpieczehstwa osobom starszym, samotnym z rdéznego rodzaju
schorzeniami. Teleopieka jest waznym wsparciem dla osdb starszych, szczegdlnie w
sytuacjach, gdy najblizsi nie mogg dotrze¢ na czas lub jest to z réznych przyczyn
niemozliwe. Ustuga ta podnosi poczucie bezpieczenstwa o0sob starszych i
przyspiesza udzielenie pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia.
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Obecnie trwa rekrutacja na nowa forme teleopieki medycznej w postaci opaski
monitorujgcej na reke. Osoby niepetnosprawne, niesamodzielne otrzymajg do
uzytkowania opaski monitorujgce czynnosci zyciowe.

- Opaski dadza poczucie bezpieczenstwa zapewniajgc jednoczesnie odczucie
niezaleznosci. Opiekunom umozliwig sprawowanie opieki" na odlegtosc¢". Opiekun
osoby niepetnosprawnej moze prowadzi¢ normalng aktywnos¢ spoteczng i
zawodowaq - informuje dyrektor Jolanta Grudnicka.

Asystent osoby niepetnosprawnej - program europejski , Asystent
Aktywnosci”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach od 01.07.2017r. do
30.06.2019 r. realizuje projekt , Asystent aktywnosci” wspoétfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 - 2020.

- W ramach projektu 30 oséb niepetnosprawnych z terenu Gminy Starachowice,
korzystajgcych ze $Swiadczen pomocy spotecznej, zostato objetych ustuga
asystenckg przez 3 asystentow w postaci Asystenta Osobistego Osoby
Niepetnosprawnej - mowi dyrektor - Ponadto osoby korzystaja z poradnictwa
psychologicznego. 10 opiekundéw o0s6b niepetnosprawnych bierze udziat w
szkoleniach i kursach oraz poradnictwie psychologicznym.

Pomoc dla rodzin

- Generalnym i dtugofalowym celem, do ktérego dgzy Osrodek jest aktywizacja oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i marginalizacjg, umozliwienie im zerwania
z postawg wyuczonej bezradnosci i biernosci, nabycie postawy aktywne;j,
odpowiedzialnej i partnerskiej, przez co mozliwy stanie sie powrét do petnego
udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej - informuje dyrektor Jolanta Grudnicka -
Dziatania reintegracyjne wspierane sg obligatoryjnymi sSwiadczeniami pienieznymi,
wzmachniajgcymi funkcje ekonomiczng rodziny.

Szybki rozwdj gospodarczy, ktéry pomaga znalez¢ prace, to najlepsza recepta na
trwate ograniczenie ubdstwa w rodzinie. Zakres biedy jest lustrzanym odbiciem
sytuacji na rynku pracy. Jej dalsza redukcja zalezy wytacznie od postepu w
zwiekszaniu odsetka pracujgcych.

- Na podstawie analizy dokumentacji posiadanej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej moge powiedzie¢, ze na przestrzeni lat 2015-2017 liczba
Swiadczeniobiorcéw i rodzin wspieranych przez pomoc spoteczng ulega obnizeniu -
moéwi dyrektor - W 2015 roku 1952 rodziny korzystaty ze sSwiadczeh pomocy
spotecznej, w roku 2017 jego wsparciem objetych byto 1798 rodzin. Gtéwnym
powodem przyznania pomocy byto ubdstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba i
bezrobocie. Problem bezrobocia podlega weryfikacji i jest to zazwyczaj
zarejestrowanie sie w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna lub
poszukujgca pracy. Przemoc w rodzinie jest réwniez powaznym zjawiskiem, ktory
zauwazamy i staramy sie pomagac rodzinom doswiadczajgcym przemocy.
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Punkt Interwencji Kryzysowej

Od 2011 roku Gmina Starachowice realizuje Gminny Program Przeciwdziatania
przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Program
realizowany we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi: Stowarzyszeniem
.Zdrowa Szkota” i Stowarzyszeniem Pomoc Rodzinie , Przystan”.

- W Punkcie Interwencji Kryzysowej zatrudnieni sg: psycholog, terapeuta uzaleznien,
prawnik, pracownicy socjalni i starsi specjalisci pracy socjalnej z uprawnieniami do
pracy ze sprawcg przemocy oraz z uprawnieniami do pracy z ofiarg przemocy -
informuje dyrektor. - Gtéwnym celem Programu jest przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie, zapewnienie ochrony osobom doznajagcym przemocy oraz oddziatywania
wobec stosujgcych przemoc.

Cele szczegotowe natomiast obejmujg: podejmowanie dziatah profilaktycznych w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie; upowszechnianie wiedzy na temat
przemocy w rodzinie, jej skutkéw dla oséb doznajgcych przemocy, swiadkéw
przemocy; udzielanie wielokierunkowej pomocy osobom dotknietym przemoca oraz
swiadkom przemocy; zwiekszenie kompetencji stuzb zajmujgcych sie udzielaniem
pomocy osobom dotknietym przemoca i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu;
podejmowanie oddziatywan edukacyjnych i korekcyjnych wobec o0séb stosujgcych
przemoc w rodzinie.

W Punkcie Interwencji Kryzysowej w 2017 roku udzielono tgcznie 536 porad w tym:
-porad socjalnych - 314, porad psychologicznych - 57, -porad prawnych - 74, porad
terapeuty uzaleznien - 91.

Zjawiskiem przemocy domowej zajmuje sie takze Gminny Zespél Interdyscyplinarny
dziatajgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Zespodt, jak informuje dyrektor
w 2017 roku odbyt 7 posiedzen, na ktérych powotano 12 grup roboczych
realizujgcych procedure Niebieskiej Karty. W 2017r. do GZI wptyneto 102 Niebieskie
Karty.

Wolontariat - realizowany poprzez pomoc dzieciom z rodzin
dysfunkcyjnych

- W 2018r. rozpoczeliSmy wspoétprace ze Szkolnym Kotem Wolontariatu dziatajgcym
przy ZDZ w Starachowicach, w ramach ktérej wolontariusze pomagajg najbardziej
potrzebujgcym sSrodowiskom i rodzinom wielodziethym - informuje Jolanta
Grudnicka - Wolontariat polega gtéwnie na pomocy w nauce dzieciom w wieku
szkolnym. Wolontariatem zostato objetych 6 rodzin.

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowym

Gtowng formg wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej jest, jak informuje dyrektor,
przede wszystkim kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug oferowanych przez
stowarzyszenia, oraz oferowaniu ustug wspierajgcych aktywizacje spoteczno-
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zawodowg mieszczgcych sie w sferze kompetencji osrodka i realizowanych m.in. za
posrednictwem organizacji pozarzgdowych.

- W ramach wspoétpracy 80 dzieci rodzicow podopiecznych osrodka otrzymato w
2017 r. paczki od Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej. Polski Czerwony Krzyz w
ramach akcji ,Czerwonokrzyska Gwiazdka” przekazat pomoc zywnosSciowg 25
rodzinom , oraz przekazat 25 rodzinom paczki ze stodyczami w ramach akcji
»Mikotaj z PCK” - wylicza dyrektor Osrodka - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wytypowat rowniez 772 osoby, ktdre skorzystaty z unijnej pomocy zywnosciowe;j
wydawanej przez Stowarzyszenie ,ROMI”.228 oséb wytypowaliSmy do pomocy
zywnosciowej przekazywanej z Kosciota Armii Zbawienia. 12 rodzin wytypowanych
przez MOPS otrzymato rowniez Szlachetng Paczke. MOPS zorganizowat dla 31 oséb
starszych i niepetnosprawnych paczki wigilijno- Swigteczne z zywnoscig ze sSrodkéw
wtasnych gminy.

Plany na temat pozyskiwania funduszy europejskich

W zwiazku z ogtaszaniem przez Departament Wdrazania EFS UMWS konkurséw z
ramach Priorytetu 9 Wigcznie spoteczne i walka z ubdstwem, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Starachowicach w 2018 r. planuje pozyskac srodki w ramach
dziatania 9.2.1- ,,Rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych”.

- Realizacja projektu zwiekszy dostep do ustug spotecznych w tym ustug
asystenckich i opiekunczych dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb zaleznych
informuje dyrektor Jolanta Grudnicka.- W ramach projektu zatrudnionych zostanie 5
opiekunek srodowiskowych swiadczacych prace na rzecz mieszkancow Starachowic.
Istotng cechg projektu bedzie swiadczenie ustug opiekunczych m.in. w godzinach
popotudniowych, w dni wolne i w Swieta co odréznia od standardowej ustugi
opiekunczej realizowanej przez MOPS obecnie. Planowany termin naboru czerwiec
2018 r. Ponadto MOPS planuje ubiega¢ sie o srodki w ramach Dziatania 9.1 ,
Aktywna integracja zwiekszajgca szanse na zatrudnienie. Pozyskanie srodkéw
umozliwi realizacje reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach Klubu Integracji
Spotecznej. Planowany termin naboru VIII 2018 r.

https://www.youtube.com/watch?v=UTCsunyX2Y4
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