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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej informuje, ze na naszej stronie internetowej
(www.mops.starachowice.pl) w zaktadce dla osdb niepetnosprawnych oraz w
zaktadkach poszczegdéinych dziatdw obstugujgcych mieszkancéw Starachowic
zostata uruchomiona nowa ustuga pod nazwa:

rmasz problem? napisz”
Ustuga ta umozliwia

zadanie pytania przez osobe zainteresowang poprzez klikniecie w ikonke:
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automatycznie przekierowujgca do formularza, ktéry mozna wypetnic¢ i wystac
mailem do pracownika odpowiedniego dziatu. Odpowiedz klient otrzyma tg samg
drogga. Respondent moze réwniez udostepni¢ swdj numer telefonu - wtedy
pracownik Osrodka oddzwoni z informacjg. W zwigzku z obowigzkiem przestrzegania
ustawy o ochronie danych osobowych nie bedzie mozliwe uzyskanie informacji
objetych ochrong na podstawie tej ustawy, a jedynie wyjasnienia lub rozwianie
watpliwosci, np. o rodzajach pomocy oferowanych przez Osrodek, zasadach ich
przyznawania i weryfikacji, zmianach w przepisach, itp.

Serdecznie zachecamy Panstwa do skorzystania z nowej ustugi.
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